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اطلاعاتروشهای گردآوری 



پرسشنامه

هواآنکوه پاخود دهنوده بوا ملاح وه هاسو سووا از ایمجموعهپرسشنامه :تعريف

.کندمیپاخد لازم را ارائه 

ذاب جوو, سوووااهای تحق ووقاهووداو و دارای :پرسشوونامهتن ووي کلوو  اصووو  

تحق ق نيازکليه اطلاعات مورد حاوی کوتاه و , پاخخگوبرای بودن 



پرسشنامه

شخص مگزینه هایبر مبتنیو غالباً کتبیسئوالاتاست از مجموعه ایپرسشنامه •
.می کندخود را بر آن درج جوابهایپاسخ دهنده که



استفاده از پرسشنامهموارد 

آوریمرا بدست نیازو اطلاعات مورد حقایقنتوانیممصاحبه یااز راه مشاهده کهمواردیدر •

از افراد  پرسشطریقاز باشیمناگزیراطلاعات در دسترس نباشند و ما کسببرایمنابع لازم •
.    برداریمدر آن راه گام بصیر

مسأله یكمردم را از تلقیطرز . بدست آوردایرا در مورد مسأله جمعیمحقق بخواهد نظر •
.وردسر در آامریمردم نسبت به منفیمثبت و دیدگاه، از کندرا جستجو فلسفه ایبداند، 



پرسشنامه مزايای

.بیشتری نسبت به مصاحبه داردپذیریاز نظر تعداد سوالات و دامنه آن انعطاف  •

ع  از طریق آن با گروه وسیع تری در داخل و خارج جامعه می  توان تماس گرفت و اطلاعات وسی•
.و قابل اعتماد تری را می  توان بدست آورد

ودن  ، سادگی و آسانی اجرا، همانندی سوالات برای همه، مشخص تر بپایینهزینهسرعت عمل، •
شتربیشیوهایناز کهحد و مرز سوالات، آسانی استخراج مطالب و ارزیابی باعث آن میشود 

.استفاده شود



پرسشنامهمحدودیتهای 

عدم امکان توضیح، عدم رابطه روانی بین پرسشگر و پاسخگو, مطلق بودن هر سوال•
مبتنی بودن پاسخها بر محافظه جاری، راز داری•



:محققي كه پرسشنامه را طرح مينمايد بايد نكات زير را مد نظر داشته باشد

دقیقاً چه چیزی را میخواهم بدانم؟•
سؤالات را از چگونه جمعیتی خواهم پرسید ؟•
سطح اطلاع و درك آنها از موضوع در چه حدی است؟•
آیا بیشتر باسوادند یا بیسواد؟•

؟اطلاعات گرد آمده چگونه تجزیه و تحلیل میشوند ، با دست یا با رایانه •





پرسشنامهيکريزیمراحل مختلف طرح 

پرسشها را به طور واضح، كوتاه و با استفاده از كلمات روزمره بنويسيد.
مطمئن شويد كه با هر سؤال ، هر بار، تنها يک نكته را مطرح ميكنيد.

مطمئن شويد كه پرسش شما نحوه پاسخ را القاء ننمايد.

مطمئن شويد كه پرسشنامه با توجه به جلب همكاری نفرات پاسخگو طرح شده باشد.

د سؤالاتي را بمنظور كنترل پاسخهايي كه به پرسشهای حساس قبلي داده شده طرح نمايي.

 پرسشنامه را حتي الامكان كوتاه طرح نماييد.

 ودميشاستفاده ايدگنجانيدهدر پرسشنامه كهسؤالاتياز تمام نهايتدر كهشويدمطمئن.

ه را مطمئن شويد كه تمام مصاحبه كنندگان و مصاحبه شوندگان فهم مشابهي از سؤالات طرح شد
.دارند



از برای اطمينان از درست بودن سازمان،واژه بندی و ترتيب و توالي سؤالات پرسشنامه را قبل
.شروع طرح امتحان كنيد

حلي آزمايش قبلي پرسشنامه برای تصميمي در اين مورد كه آيا ترجمه آن به يک يا چند زبان م
.ضرورت دارد يا ندارد ، لازم است

 پرسش است اجتناب شوديکكه شامل دو سوال در وجهيدو سوال هایاز

 مقاومتايجادویدر ياشده و آزمودنيحساسيتتحريکكه موجب مستقيمسوال هایبياناز
شودپرهيزمي كند



انواع پرسشنامه 



حضوریپرسشنامه 

در  انکارکنکردنجمع تواناییو آمادگی و گیردصورت می کوچکیهرگاه بررسی در سازمان •

وری پاسخ دهند اجرای حضوری بهترین روش گردآپرسش هامحل وجود داشته باشد تا به یك

.  اطلاعات است

ه را در  شدتکمیلپرسشنامه هایشخصاً می تواندخود پژوهشگر کهآن است شیوهاینامتیاز•

از یكپاسخ دهندگان در مورد هر کهرا تردیدیو هرگونه کندگردآوری کوتاهمدت زمان 

.کندسوالات دارند بی  درنگ برطرف 



پستیپرسشنامه 

.  می گیردرا در بر گسترده ایجغرافیاییمنطقه کهاست اینمزیت برجسته آن •

ت  راحکهپست برای پاسخ دهندگان ارسال می  شود تا آنان هر گونه طریقپرسشنامه ها از •
.کنندتکمیلآنها را ترند

توان  نمیچنانچه پاسخ دهنده با ابهامی روبرو باشد آن را کهاست اینآن دشواریهایاز یکی•
.کردبرطرف 



:شودرعای  زيرنكاتبايدپس  طرق در روش ارسا  پرسشنامه از 

.نوشته شودکاملو فرستنده به طور گیرندهآدرس پاکتروی ( الف•

.قرار داده شودپاکتپرسشنامه و راهنمای آن در ( ب•

س  روی آن آدرکهتمبر زده ای را پاکتعودت پرسشنامه تکمیل شده، کارسهولت برای( ج•
و  پاکتتهیهتا پاسخگو برای ارسال پرسشنامه ناچار به کندضمیمهمحقق نوشته شده است 

.تمبر نباشد

گو  برای پاسخهدیهبه عنوان یادگارینشانه اییاکارتیانامه جداگانه امکاندر صورت ( د•
.بفرستد



پرسشنامه ااكترونيك

رای پاسخ  ای برایانههای شبکهبه کامپیوترهامیکروبا اتصال ( لاینآن ) تکمیل پرسشنامه •
.  استمیسردهندگان 

ه می  شخصی استفادرایانهاز کهداده ها را برای پاسخ دهندگانی دیسکهایمی توان همچنین•
.کردارسال کنند

تمایلد و را بدانرایانهبا کارپاسخ دهنده طرز کهکردابزار استفاده اینالبته زمانی می توان از •
.را داشته باشدطریقبدینپاسخگوییبه 



اجزاء اصلی پرسشنامه

مقدمه  ای برای آماده کردن پاسخ دهنده  جهت تکمیل پرسشنامهیانامه همراه ( الف•

دستورالعمل ها( ب•

(گویه ها)سوالهای ( ج•



انواع سوالات در پرسشنامه



انواع سوالات بسته

:حالت چند جوابی ( الف•
ارائه شده را انتخاب نموده و علامت گذاری  گزینه هایاز یکیسوالات پاسخ دهنده ایندر •

.می کند

(مثال•
مهاجرت شما به چه صورتی بوده است ؟مسیر•
به روستا  عشایریاز جامعه •
به شهر   عشایریاز جامعه •
به شهر   روستاییاز جامعه •



درجه ایحالت مقیاس چند ( ب

بی با انتخاطیفیكروینوع سوالات، پاسخ دهنده موضع خود را در مورد موضوعی بر ایندر •

.کندی نگرش او درباره آن گونه باشد مشخص میاعقایدباورها ، نمایانگروجه بهترینبه که



نسب  به موارد ارائه شدهاواوی  حاا  تعيين ( ج

نها را آاهمیتترتیبارائه شده و از پاسخ دهنده خواسته می شود تا گویهسری یكحالت ایندر •
.کندمشخص 

(مثال •
:کنیدبندیرده اهمیتترتیبرا به زیرمشاغل •

تجارت            پزشکیمعلمی•
صنعتیکارگرکشاورزیاداری•





پاخد-پاخد و باز-بستهمعایب سوالات مزايا و 



یمنفپرسشهاي همراه با واژگان مثب  و 

راه با همپرسشهاییهمه پرسشها را به صورت مثبت بنویسم، شایسته است اینکهبه جای •

ت  سمیكدر نظر گرفته شود تا گرایش پاسخ دهنده به علامت زدن در نیزواژگان منفی 

.به حداقل برسدمقیاس

.از پرسشهای مثبت و منفی را در خود داردآمیزه ایپرسشنامه خوب یك•



مشروطسوااهای

دیگرانپاسخگویمربوط می  شود و به پاسخگویانپرسشنامه به بعضی از سوال هایغالباً بعضی از •

.  ندارندربطی

درباره موضوعی خاص مطرحسوال هاییمجموعه می خواهیدکهمی کندبروز موقعیتنوع اینزمانی •

ا را آنهبایدآیااینکه. می نامند“ مشروطسوال های“مجموعه از سوالها را اینمتعاقب سوال های. کنید

ه داده مجموعاینسوال در نخستینبه کهاست  پاسخ هاییبه آنها پاسخ داد، مشروط به یاپرسید

.می شود

یرازرا در تکمیل پرسشنامه آسان سازد، پاسخگویانکاراست ممکنمشروط سوال هایاستفاده از •

.نیستمربوط ایشانبه کهنیستندسوال هاییآنان مواجهه با پاسخ دادن به 





هاب ارائه سوا يدو اصل مه  در ترت

ندبه‌حدی‌جالب‌باشد‌که‌پاسخ‌دهنده‌را‌به‌پاسخ‌دادن‌ترغيب‌کبايداوليه‌سوال‌های•

.عرضه‌شودترينپيچيدهبه‌تريناز‌ساده‌سوال‌ها•








